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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Barside Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (a
tovabbiakban: Uzemeltetd), mint a www.barsidebp.com honlap és webaruhdz (a tovabbiakban: Honlap)
lizemeltetdje, valamint az Uzemeltetd altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgéltatas igénybe vevoje
(a tovabbiakban: Vasarld) kozott a webaruhazon keresztiil leadott megrendelés révén keletkez6
elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasara irdnyul6 jogviszony altalanos szerz0dési feltételeit
tartalmazza.

Kérjiik tisztelt Vasarloinkat, hogy regisztraciojukat/megrendelésiiket megelézoen sziveskedjenek az ASZF-
et, valamint az Adatkezelési Tajékoztatot figyelmesen végigolvasni. A webaruhaz mikddésére, az online
rendelésre, és szallitasra vonatkozo kérdéseikkel kapcsolatban a Honlapon és az ASZF-ben megadott
elérhetéségeinken allunk Vasarldink szives rendelkezésére.

.(a tovabbiakban: ASZF) A Vasarlo regisztracioja révén, tovabba regisztracio nélkiili vasarlas esetén a
webaruhdzon keresztiil torténd megrendelés leadasaval nyilatkozik arrdl, hogy az ASZF rendelkezéseit
megismerte, elfogadja, és magara nézve kotelezonek ismeri el.

Az ASZF rendelkezései a Honlap valamennyi olyan felhasznaldjara vonatkoznak, akik a Honlapot
felkeresik, annak tartalmat barmilyen modon olvassak, akkor is, ha megrendelést nem adnak le, vagy
felhasznaloi fiokot nem létesitenek.

Az ASZF a Honlapon az alabbi linken folyamatosan megtekinthetd:

, tovabba az alabbi linkrdl 1etdlthetd: vevveeeereeeeneeennnn
Az alabbi feltételekkel szabalyozott szerz6dés a Ptk. szerint tdvollevok kozott 1€trejott szerzodésnek
mind6sil.

Targyi hataly

Az ASZF hatélya az Uzemelteté valamint a Vasarlo kozott a webaruhazban torténd bongészésre, a
Honlapon torténd regisztraciora, tovabba a webaruhdzon keresztiil leadott megrendeléssel 1étrejott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtisaval kapcsolatos jogviszonyokra (a Vasarlo és Uzemeltetd
kozotti, a Webaruhazban forgalmazott termékekre vonatkozo adasvételi szerzodésekre) terjed ki.
Teriileti hataly

A Uzemeltetd a webaruhazban hirdetett elektronikus kereskedelmi szolgaltatasait Magyarorszag teriiletére
iranyul6 szolgaltatasként nyujtja.

Erre tekintettel a Uzemeltetd szallitasi cimként kizarélag Magyarorszag teriiletére cimzett megrendeléseket
fogadja el, a Magyarorszag teriiletén kiviili postai, illetve egyéb cimre torténd szallitas lehetdsége egyedi
ajanlattal érvényesiil, ha ezt nem fogadja el a megrendeld, a rendelés automatikusan torlésre keriil.

Idébeli hataly

Az ASZF Honlapon valo kozzététel napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. Az Uzemelteté az
ASZF egyoldali modositasara jogosult. Az ASZF modositasa a Honlapon torténd kozzétételének napjatol
hatalyos.

Uzemeltetéi adatok:

Cégnév: Barside Kft.

Székhely: 1093 Budapest, Kozraktar utca 12
Bolt: 1093 Ko6zraktar utca 12

Adoszam: 25767856-2-42


https://barsidebp.com/altalanos-szerzodesi-feltetelek/
https://barsidebp.com/altalanos-szerzodesi-feltetelek/

Cégjegyzékszam: 01-09-288039 A bejegyz6 birosag megnevezése: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Szerz6dés nyelve: magyar

Elektronikus elérhetéség: info@barsidebp.com

Telefonos elérhetéség: +3630-987-0320

Szamlaszam: 10404089-50526751-76821009

A tarhelyszolgaltato elérhetdségei:

Név: Viacom Informatikai Kft.
Székhely: 2225 U116, Gyar u. 8. Magyarorszag

E-mail: domain@viacomkft.hu
Cégjegyzékszam: 13 09 109794
Adobszam: 13810359-2-13

Honlap:
Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kore

A webaruhdz kindlataban szerepld, értékesitésre szant, kézzel készitett munkaruhazati felszerelésekés
kiegészitok. Alkoholos italok.

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagtol, bizonyos esetekben
csak illusztracioként szerepelnek.

A webaruhazban megjelenitett termékek elérhetésége nem garantalt, az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy
a termékek korét valtoztassa, tovabba, hogy termék arusitasat sajat belatasa szerint bevezesse vagy
megsziintesse.

Az Uzemelteté mindent megtesz a webaruhaz napra készen tartasa érdekében, azonban az esetleges
készlethiany vagy beszallitoi hiany miatti felelGsségét kizarja. A termékek elérhetdségével kapcsolatosan
az Uzemeltetd a kosarba helyezést kovetden ad tajékoztatast. Ha valamely termék elérhetésége a
megrendelés véglegesitését kovetden valtozik meg, és az Uzemeltetd a szerzodésben vallalt kotelezettségét
azért nem teljesiti, mert a szerz0désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, errél a Vasarlot
haladéktalanul értesiti, a kifizetett sszeget haladéktalanul visszatériti.

Rendelési informaciok

A megjelenitett termékek megvasarolhatok a Barside Work Line iizletében (1095 Budapest, Kozraktar u.
12.) valamint megrendelheték online a www.barsidebp.com webaruhdzon keresztiil, hazhozszallitassal
vagy személyesen a megrendeld, vagy meghatalmazottja altali atvétellel.

A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban értend6k és tartalmazzak a térvényben eldirt 27%-
os AFA-t(brutté ar), azonban nem tartalmazzak a hazhozszallitas dijat. Az Uzemelteté csomagolasi
koltséget nem szamit fel.

Amennyiben a web4ruhdzban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az 4raknél, az Uzemeltetd
fenntartja a jogot a korrekciora. Ebben az esetben a hiba felismerése, modositasa utan azonnal tajékoztatja a
Vasarlot az 0j adatokrol, aki ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van
arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstol.

Amennyiben az Uzemeltetd hibas arat tiintet fel a termék mellett, a téle elvarhatd gondossag ellenére, és a
termék ara annak altalanosan elfogadott aratol eltér, ideértve a rendszerhiba miatt megjelent “0” Ft-0s vagy


https://viacomkft.hu/

“1” Ft-os 4rat ,ugy az Uzemelteté6 nem koteles a terméket a hibas aron szolgiltatni, de koteles a
megrendelés visszaigazolasaban felajanlani a Vasarlo részére a valds aron torténd vasarlas lehetdségeét.
Amennyiben a Vasarlo ezzel a lehetdséggel nem kivan élni, tigy megilleti a szerz6déstdl vald egyoldalu

elallas joga.

Webaruhdzunkban a Vasarlo termékkategoridk szerint bongészhet a Megvasarolhato termékek,
szolgaltatasok kozott. A felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek rovid leirasat, arat,
egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkiil. Ha bovebb informaciot szeretne kapni a termékrdl, akkor
kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldalara jut el, ahol a termékrdl részletesebb
tajékoztatast kaphat. Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatasra van sziiksége, Uigy az lizemeltetdi
adatok kozott rogzitett telefonszamon sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az UzemeltetSvel.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelés a regisztraciot kdvetden 1étrehozott, jelszoval védett felhasznaloi fiok hasznalataval,
valamint regisztracio nélkiil is leadhato.

Amennyiben a Vasarl6 a regisztracio nélkiili vasarlast valasztja, a megrendelés leadasa révén nyilatkozik
arrol, hogy az ASZF rendelkezéseit megismerte, elfogadja, és magara nézve kotelezének ismeri el. A
megrendelés leadasanak feltétele, hogy a Vasarlé kifejezetten elfogadja az ASZF rendelkezéseit, tovabba
az Adatkezelési tajékoztatot.

A Vasarlo a regisztracié nélkiili megrendelés leaddsa sordn sajat, valos adatai megadasara koteles, valotlan,
vagy mas személyhez kothetd adatok megadasa esetén a 1étrejovo elektronikus szerzodés semmisnek
mindsiil, mely esetre vonatkozdan az Uzemeltetd felel6sségét kizarja.

Az Uzemeltetdt nem terheli felelésség a Vasarlo altal a megrendelés lead4sa sordn tévesen, hidnyosan,
vagy pontatlanul megadott adatok miatt bekovetkezett szallitasi késedelemért, vagy mas hibaért,
problémaért.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9-18 oraig torténik. Amegadott idészakon tul leadott
megrendelések feldolgozasara csak a kovetkezé munkanapon keriil sor.

Az Uzemelteté a megrendelés leadasanak beérkezését a Vasarlo részére haladéktalanul, de legkésSbb a
megrendelés leadasat kovetd 48 oran beliil e-mail Gtjan visszaigazolja.

Az Uzemeltetd és Vasarld kozotti adasvételi szerzédés a megrendelés az Uzemelteté altal e-mail Gtjan
torténd visszaigazolas révén jon létre.

Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté a megrendelt termék tulajdonjoganak atruhdzasara, a Vasarlo
a vételar megfizetésére és a termék atvételére koteles.

Az elfogadott megrendelés altalanos teljesitési hatarideje, a visszaigazolo értesitéstdl szamitva a raktaron
1évo termékek esetében 2 nap + szallitas, raktari készleten nem 1év6 termékek esetén 2-3 hét.

Uzemelteténem vallal felelésséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetSinek a beszallito, vagy
rajta kiviil 4116 okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja



e Személyesen torténé teljesités: Ez esetben On az Uzemeltetd székhelyén/telephelyén forintban fizeti
meg a termék vételarat készpénzben.

e Utanvéttel torténd teljesités: A terméket az altalunk megbizott DHL futarszolgalat szallitja ki az On
altal megadott cimre, ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti arat a futarnak kell készpénzben
kifizetni. Utanvétes megrendelés esetén a szallitasi koltséghez az utanvételi dij még hozzaadodik.

e Utanvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitonek készpénzben kell
kifizetni.

o Elbre Kartya fizetéssel

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Gsszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz.
A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a kézbesitd eldtt sziveskedjék
megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés, vagy hiany esetén kérje jegyzokonyv felvételét
€s ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

Hazhozszallitas dijszabasa

Belfold:

e Rendelési érték 0,1-2 kg kozott a hazhozszallitas dija: 2490 Ft.

e Rendelési érték 3 4 kg kdzott a hazhozszallitas dija: 2790 Ft.

e Rendelési érték 4 -50 kg kozott a hazhozszallitas dija: GLS futarszolgalat altal megadott arjegyzék
szerint, amelyrdl a megrendelés visszaigazolasdban feltiintet az Uzemeltetd.

o Utanvételes megrendelés esetén a szallitasi koltséghez az utdnvételi dij a rendelés értékéhez
hozz4adodik.

Kiilfold:
* Kiilfoldi szallitas a GLS futarszolgalat altal megadott arjegyz¢k szerint, amelyrél a megrendelés
visszaigazolasaban feltiintet az Uzemelteto.

Szallitasi hataridé

Raktaron 1évo termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 2 munkanap. Abban az
esetben, ha a termék nincs raktaron 2-3 hét. Az Uzemelteté a megrendelés visszaigazoldsa soran értesiti a
Vasarlot a termékek varhato szallitasi idejérol.

Hazhozszallitasi informaciok

A webaruhazunk altal kapott megrendeléseket kizarolag a DPD futarszolgalat futarjai kézbesitik. A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-18 ora kozott. Szallitasi cimként célszerli olyan cimet
megadni, ahol a megjel6lt napszakban a futart folyamatosan fogadni tudjak, igy biztositva a kiildemény
ellenértékének és a szallitasi dijnak, valamint az utanvétel dijanak a futar részére valo teljesitését.

Kérjiik, hogy kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag
atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futairnak. Az at nem vett, visszakiildott csomagok esetében a
szallitas és visszaszallitas dijat a megrendelore terheljiik, ujrakiildését kizardlag a csomag ellenértékének
elére torténd kiegyenlitése esetén all moédunkban ismételten elinditani.

A futarszolgalat tevékenységére sajat altalanos szerzodési feltételei iranyadok, mely az alabbi linkrdl érheto
el:

Aruhdzunk mitkodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatban felmeriild esetleges tovabbi
kérdések esetén az Uzemeltetd adatai kozott megadott elérhetéségeken rendelkezésére allunk.


https://www.dpd.com/hu/home/szallitas/aszf

Elallas joga

A fogyasztonak mindsiilé Vasarlo elallasi jogara vonatkozo rendelkezéseket tavollevok kozott kotott
fogyasztoi szerzodés esetén a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzodések részletes szabalyairol szold
45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Kormanyrendelet) tartalmazza, mely az alabbi linkr6l
érhetd el.

A Kormanyrendelet értemében fogyasztonak mindsiil a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott
fogyaszto, azaz: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes
személy.

A Kormanyrendelet alapjan tdvollévok kozott kotott szerzddés az olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a
szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nydjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyideji fizikai jelenléte nélkiil ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a szerzddo felek
kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévo eszkozt alkalmaznak.

oz

A webaruhazon torténd megrendelés leaddsa és annak Uzemeltetd altali visszaigazolasa révén 1étrejott
adasvételi szerzdés tavollévok kozotti szerzodésnek mindsiil, melyre tekintettel a fogyasztonak mindsiild
Vasarlot indokolés nélkiili elallasi jog illeti meg.

A Kormanyrendelet alapjan biztositott elallasi jog kizarolag a fogyasztonak mindsiilé Vasarlot illeti meg. (a
tovabbiakban: fogyasztonak mindsiilé Vasarld) fogyasztonak nem mindsiilé Vasarlok részére az
Uzemelteto a jelen fejezet szerinti elallasi jog gyakorlasat nem biztositja.

. A fogyasztonak mindsiilé Vasarlo elallasi jogat a megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott 14
munkanapon beliil, valamint a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kozotti
idOszakban is gyakorolhatja a Kormanyrendelet 2. mellékletben talalhatd nyilatkozat-minta
felhasznalasaval, vagy erre vonatkozé egyértelmii nyilatkozat utjan A nyilatkozat minta az alabbi linkrol
letdlthetd.

Amennyiben a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo él elallasi jogaval, ugy ezt az UzemeltetSvel egyértelmii
irasbeli nyilatkozatban koteles k6z6lni.(postan ajanlott tértivevényes kiilldeményben, vagy e-mailben) Az
Uzemelteté az elallasi nyilatkozat kézhezvételét kovetden haladéktalanul kdteles azt visszaigazolni a
fogyaszto felé. A fogyasztonak mindsiilé Vasarlé elallasa esetén a megrendelt terméket koteles elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon beliil az Uzemeltetének visszakiildeni. A visszakiildés
koltsége a fogyasztonak mindsiilé Vasarlot terheli.

Amennyiben a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo elallasi jogat gyakorolja, gy az erre vonatkozo nyilatkozat
kézhezvételét kovetd 14 napon beliil kételes az Uzemeltetd a fogyasztonak mindsiilé Vasarlonak az 4ltala
teljesitett fizetéseket visszatériteni, beleértve a szallitas dijat is. Ez alol kivétel, ha a fogyasztonak mindsiild
Vasarlo olyan fuvarozasi moédot valasztott, amely tobbletkdltséggel jar, és amely a szokasos fuvarozastol
eltéré. Az Uzemeltetdnek a visszafizetési kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a
szolgaltatott terméket vissza nem kapta, vagy amig a fogyasztonak mindsiilé Vasarlot hitelt érdemld
igazolasat a termék visszakiildésérél nem kapta meg. A két iddpont kozétti eltérés esetén az Uzemeltetd a
korabbi idépontot kell, hogy figyelembe vegye.

Uzemeltetd kovetelheti a fogyasztonak mindsiiléd Vasarlotol a nem rendeltetésszerti hasznalatbol adodo
anyagi kar megtéritését. Ezért kérjiik, hogy kiemelten ligyeljen a termék rendeltetésszerii hasznalatara,
ugyanis a nem rendeltetésszerii hasznalatabol ered6 karoknak megtéritése a fogyasztonak mindsiild
Vasarlot terhelik.

A csomag Uzemeltet6hdz torténd beérkezését kovetden, vided kameraval rogzitésre keriil a csomag
kibontasanak, illetve a visszakiildott termék vizsgalatanak folyamata, az esetleges késébbiekben felmeriil6
félreértések elkeriilése érdekében. (példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt, vagy hianyos volt)

Nem illeti meg a fogyasztonak mingsiilé Vasarlot az elallasi jog:

e olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyasztod kérésére, az 6 altal szabott
igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen keriilt eldallitasra;



e olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

e romland6 vagy mindségét rovid ideig megorz6 termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast
kovet6 felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas
termékkel.

Szavatossag

A Ptk. értelmében Az Uzemeltetd hibdsan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan a
kotelezett, ha a Vasarld a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismerte, vagy azt a szerz0déskotés
idOpontjaban ismernie kellett.

A Ptk. értelmében fogyasztonak mindsiilé Vasarld esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy
a teljesitést kdvetd hat honapon beliil 4ltala felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban megvolt, kivéve, ha
e vélelem a termék természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Kellékszavatossag )
Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kolcsonds szolgaltatasokkal tartoznak, az Uzemeltetd a hibas
teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

A Vasarlé az Uzemeltetd hibas teljesitése esetén az Uzemeltetdvel szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Ptk. rendelkezései szerint.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vasarlo valasztasa szerint

1. a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az az Uzemeltetének — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva
— aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a Vasarlonak
okozott érdeksérelmet; vagy

2. b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat az Uzemeltet6 koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstél elallhat, ha az Uzemeltetd a kijavitast vagy
a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a fenti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a
Vasarlonak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint.

Amennyiben a szavatossagi igénnyel érintett termék élelmiszer, az Uzemeltetd a jogosan fennalld

kellékszavatossagi igényt a termék kicserélésével teljesiti.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Vasarlo altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel — megfelel6 hatarid6n beliil, a Vasarl6 érdekeit kimélve kell elvégezni.

A Visarl6 a hiba felfedezese utan késedelem nélkiil koteles a hibat a kotelezettel kdzolni. A fogyasztonak
mindsiilé Vasarlo és az Uzemeltetd kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon
beliil kdzolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Vasarlo
felelGs.

A Vasarlo kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott egy év alatt éviil el. A fogyasztonak
mindsiilé Vasarlo és az Uzemelteto kozotti szerzodés esetén a kellékszavatossagi igény a teljesités
iddpontjatol szamitott két év alatt éviil el.

Nem szamit bele az eléviilési idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vasarlo a terméket
rendeltetésszerien nem tudja hasznalni. A terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a



kellékszavatossagi igény eléviilése ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a
kijavitas kovetkezményeként 0j hiba keletkezik.

A Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott kdltséget koteles
az Uzemeltetonek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.

Termékszavatossag

Az Uzemeltetd altal a fogyasztonak mindsiild Vasarlo részére eladott termék hibaja esetén a fogyasztonak
mindsiilé Vasarlo kdvetelheti a gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy — ha a kijavitas megfelel
hatdridén beliil, a fogyasztonak mindsiilé Vasarld érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges — a terméket
cserélje ki.

A termék akkor hibés, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

A fenti rendelkezés vonatkozasadban gyartonak mindsiil a termék eldallitoja és forgalmazoja.
A gyartd mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

1. a) a terméket nem lizleti tevékenysége vagy 6nalld foglalkozasa korében gyartotta vagy forgalmazta;

2. b) a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint nem
volt felismerhetd; vagy

3. ) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozo

kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

A fogyasztonak mindsiilo Vasarlo a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval
kozoIni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kdzoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo felelds. A gyartot a
termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatol szamitott két évig terheli. E
hatarido eltelte jogvesztéssel jar.

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhdzasa esetén az 0j tulajdonos érvényesitheti a
gyartdval szemben.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithetd, termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igény a gyartoval szemben érvényesithetd.

Jotallas

Az Uzemeltetd altal forgalmazott termékekre 6 honap jotallasi id6 all a fogyasztd rendelkezésére a termék
atadasanak napjatol. A nem rendeltetésszerii hasznalat, illetve a nem megfeleld tisztitasi, mosasi mindség
kivalasztasaért az Uzemeltetd nem vallal felel6sséget.

Aki a szerz6dés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra koteles, a jotallas idotartama
alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles
helytallni a hibas teljesitésért. Mentesiil a jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. A jotallas a jogosultnak jogszabalybol ered6 jogait nem érinti.

A jotallasbol eredd jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhazasa esetén az uj tulajdonos érvényesitheti a
jotallast vallalo kotelezettel szemben.

A jotallasi igény a jotallasi hatariddben érvényesithet6. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a
jogosult felhivasara — megfeleld hatariddben — nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tiizott



hatarido elteltétdl szamitott harom honapon beliil akkor is érvényesithetd birosag elott, ha a jotallasi ido
mar eltelt. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

Panaszkezelés rendje

A Vasarlod a szerzddéssel, vagy annak teljesitésével kapcsolatban felmeriilt panaszat szoban telefonon,
valamint irasban e-mail 0tjan, vagy postai uton kdzolheti az Uzemeltetdvel az ASZF-ben és a Honlapon
megadott elérhetdségeken.

Az Uzemeltetd a panaszrol jegyzkonyvet koteles felvenni, az Uzemeltetd adatai kozott megjeldlt helyen,
és a panaszt a felvétel napjatol szamitott 6t évig, az arra adott valasszal egyiitt megérizni. Az Uzemeltetd a
hozza érkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil megvizsgalja és arra érdemi valaszt kell
hogy adjon. Amennyiben panaszra az Uzemeltet6 elutasité valaszt ad, azt irasban meg kell indokolnia.

A panasz elutasitasa esetén az Uzemeltetd koteles a fogyasztonak mindsiild Vasarlot irasban tajékoztatni
arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztonak
mind6siilé lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy az Uzemeltetd a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Az Uzemeltetd a panaszrol felvett jegyzokdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megorizni,
és azt az ellen6rzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

Ha az Uzemeltetd a panasz kezelése soran a fenti rendelkezéseket megsérti, a fogyasztonak mindsiild
Vasarl6 a fogyasztévédelmi hatosag eljarasat kezdeményezheti.

A fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérol szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet rendelkezései alapjan
kozigazgatasi hatdsagi iigyekben elsd fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal,
masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetdségei
az alabbi linken talalhatok.

http://jarasinfo.gov.hu

Fogyasztéi jogvita

Az Fgytv. értelmében fogyasztoi jogvita a fogyaszto és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds tigy, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozott
kiilon megkotésre keriilé adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés hianyaban a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével dsszefliggd
vitas ligy.

A fogyasztonak mindsiilé Vasarlo a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében esetén lehetdsége van békéltetd

testiilethez fordulni, mely hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birosagi eljarason kiviili rendezése.

A békeltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo az
Uzemeltetvel kozvetleniil megkisérelje a vitas iigy rendezését.

Az eljarasra a fogyasztonak mindsiilo Vasarlo lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
illetékes, belfoldi lakohelye és tartdzkodasi hely hidnyéban a békéltetd testiilet illetékességét az Uzemeltetd
vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra — a fogyasztonak
mindsiilé Vasarlo kérelme alapjan kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A békélteto testiiletek elérhetdségei:



Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Bekéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszdma: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod- Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.



Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdi-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola tt 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany it 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetod Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000



Fax szama: (82) 501-046
E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petofi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Unios online vitarendezési platform

A fogyasztonk mindsiilé Vasarlo panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot.
Az online vitarendezési platform hasznalatdhoz regisztralni kell az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Az
online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében valo regisztraciot kovetden az alabbi
link segitségével érheti el:

Birosagi eljaras kezdeményezése

A fogyasztonak mindsiild Vasarlo a kozotte és az Uzemeltetd kozott 1étrejott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatas nytjtisaval kapcsolatos jogviszonybdl (az Uzemelteté 4ltal a webaruhazban forgalmazott
termékekre vonatkozo adasvételi szerzodésekbdl) eredd jogait fogyasztdi jogvita esetén birdi Giton is
érvényesitheti a Ptk. 1:6. §-a alapjan

Adatkezelés
Uzemeltetd a személyes adatot az Adatvédelmi Tajékoztatoban [Link] rogzitettek szerint kezeli.


http://ec.europa.eu/odr

Egyéb rendelkezések

Az ASZF éltalnem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. torvény), valamint a fogyasztoi
szerzOdéseknél a tavollevok kozott kotott szerzédésekrol szold 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet
rendelkezései az iranyadok.



